
1.本部於回復民眾信件內容末

附滿意度問卷調查聯結網

址。但符合下列情形之一

者，得經單位主管審核同意

不附問卷： 

(1)非屬本部權責。 

(2)無具體內容。 

(3)同一事由信件達百件以上。 

(4)其他特殊事由。 

2.本部綜合規劃司得抽查各單

位不附滿意度問卷情形，如

有未符合規定者，得由本部

綜合規劃司視需要提報副主

管業務會報檢討改善。 

單位確認是

否附問卷 

民眾來信 

結案   
否 

民眾是否填

寫問卷 
結案 

否 

是 

本部系統回收問卷 

是 

本部綜合規劃司就民眾滿意度

問卷彙整分析結果，按月簽陳

部長核閱，並視需要提副主管

業務會報報告。 

結案 

單位檢附問卷回復民眾 

本部綜合規劃司彙整 

及統計分析問卷 

本部綜合規劃司簽陳 

問卷彙整分析結果 

附件一 

教育部部長民意信箱滿意度調查機制及流程 

 

 

 



附件二 

教育部部長民意信箱民眾滿意度問卷題目 

親愛的民眾，若以 1 至 10 分評分，請問您對於本部這次回復信件的

各種表現評幾分？ 

  1.速度      分。 

  2.態度      分。 

  3.專業度      分。 

  4.解決問題程度      分。 

  5.整體的滿意度      分。請說明評分原因或其他建議：          

                                              

 


