
 

國立自然科學博物館志願服務人力運用要點 
101年9月11日館務會議討論通過 

112年11月21日館務會議討論通過修訂 

一、 依據志願服務法訂頒。 

二、 目的 

為落實國立自然科學博物館（以下簡稱本館）之建館使命與任務，

普及國家科學教育，充實國民精神生活，訂定以下工作目的： 

(一)有效運用社會人力資源，推動各項科教活動，培養國民熱心公益，

奉獻智慧的社會風氣。 

(二)擴大民眾參與層面，激發國民深切認識、瞭解、關懷並支持博物館

的教育、展示、蒐藏、研究、觀眾服務等各項活動。 

(三)滿足各階層社會人士之回饋社會、學習、自我實現等動機，以豐富

其人生，造福於社會。 

(四)提升本館服務品質及行政效能，以發揮本館提升全民自然科學、生

態教育、人文素養的功能。 

三、 召募與甄選 

(一)召募對象 

以十八歲以上身心健康，對博物館相關工作具服務熱忱與興趣，並

願參與本館志願服務之社會大眾為原則。但年齡為十八歲以下者應

經由法定代理人同意。 

(二)召募方式 

1、本館志工（以下簡稱志工）召募方式採公開對外原則，本館得視

需要，運用媒體、網路及其他適當方法辦理，必要時亦得採推薦

方式徵募之。本館各園區之志工召募可視任務需要採聯合或分開

方式辦理。 

2、召募時，應公布「國立自然科學博物館志願服務人力運用要點」

及其相關附件，並擬定志工召募甄選作業文件。 

(三)甄選方式 

本館各園區可因座落位置採取因地制宜的甄選方式，辦理時則以公

開為原則。 

(四)擬集體參與本館志願服務之公、民營事業團體，應與本館簽訂團體

志工之服務協議。 
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(五)其他召募之程序及相關規定，應分別依據本館各園區「各年度志願

服務人員徵募計畫」辦理。 

四、 訓練 

為提昇志願服務工作品質，本館各園區得依志工所從事之工作性質，

分工辦理足以擔任從事服務之教育訓練及相關培訓： 

(一)基礎訓練 

訓練課程依據中央主管機關之規定統一辦理。 

(二)特殊訓練 

訓練課程包括見習訓練與專業成長訓練。 

1、見習訓練課程內容以培訓新進志工的專業知能，熟悉工作環境為

原則(以二至三個月為期)。最低訓練總時數為12小時（含室內或

室外課程），各園區得視工作類別以實地見習代之，至少4次以上；

且見習期間不計列服勤時數，不支給服勤津貼。 

2、專業成長訓練課程內容以精進所擔任之工作相關專業知識，強化

志工專業知能為原則，由本館各園區依不同工作需求適時辦理。

惟每位志工每年都需參加在職訓練（室內或室外課程），時數至少

3小時。 

(三)其他成長相關之訓練與規定，分別依據本館各園區不同工作類型適

時辦理。 

五、 安置及編組 

(一)安置 

1、見習訓練期滿通過檢覈後得核發志願服務證及服務紀錄冊後正式

成為本館志工。本館各園區應同時登錄所運用之志工資料，傳送

本館業務主辦單位(目前為科學教育組)完成詳備志工資料庫之建

置。 

2、本館志工任期原則採一年一期，並以年度志願服務證為識別憑證。 

3、本館志工應遵守志工倫理守則、本館及各園區訂定之相關規定，

參與教育訓練，並善盡志工之相關義務。 

4、本館須具專門執業證照之志願服務工作，應由具證照之志工擔任

之。 

行政院公報　　　　　　　　　　　　　　　　　第   卷　第   期　　        　　教育科技文化篇行政院公報　　　　　　　　　　　　　　　　　第029卷　第242期　　20231221　　教育科技文化篇



 

5、本館園區志工得經推薦至本館其他園區繼續擔任合適之志願服務

工作。 

(二)任務編組 

1、本館各園區得以志工類型及其服務項目或內容或服勤地區為名，

編制各區志願服務隊（以下簡稱志願服務隊）。 

2、本館各園區應協助志願服務隊設置自治幹部，以襄助志願服務工

作之運作。除推選隊長一人外，並依工作需求分組，以分工負責

之方式辦理相關事宜。 

3、志願服務隊自治幹部應頒給聘書，以激勵榮譽服務之士氣，但任

期未逾二分之一因故離隊時，須繳回聘書。 

4、本館志願服務隊之組織架構及任務編組（含名冊）應提報本館

業務主辦單位備查，相關之異動及調整時亦同。 

六、 服務項目 

各園區與志願服務項目 志工類型 

園區名稱 志願服務內容 主、協辦單位 
展場

服務 

幕後

行政 

本館園區 

（1）觀眾服務  

科學教育組主辦，

各組室協辦 

V  

（2）諮詢解說 V  

（3）教育輔導  V  

（4）標本蒐藏  V 

（5）行政支援  V 

921地震教

育園區 

（1）觀眾服務 
自然科學教育園區

管理中心地震教育

科主辦，科學教育

組協辦 

V  

（2）導覽解說  V  

（3）活動規劃 V  

（4）行政支援  V 

鳳凰谷鳥

園生態園

區 

（1）觀眾服務 
自然科學教育園區

管理中心生態教育

科主辦，科學教育

V  

（2）導覽解說   V  

（3）活動規劃 V  
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（4）行政支援 組協辦  V 

車籠埔斷

層保存園

區 

（1）觀眾服務 
自然科學教育園區

管理中心斷層保存

科主辦，科學教育

組協辦 

V  

（2）導覽解說   V  

（3）活動規劃 V  

（4）行政支援  V 

其他專案

志工 

（1）特殊專案  科學教育組主辦，

各組室協辦 

 V 

（2）特殊專長  V 

七、 管理 

(一)專責人員 

本館志工運用業務規劃及研究事項由科學教育組統籌，各園區應

指定專責人員協助辦理志願服務之督導及相關事宜。專責人員得

參與本館及館外相關主管機關所辦理之志願服務管理或督導之訓

練。 

(二)服勤規則 

1、本館各園區得依座落環境及不同志工類型訂定年度最低服勤時

數。 

2、最低服勤時數應依據本館各園區「各年度志願服務人員徵募計

畫」辦理。 

3、服勤時數以小時為計算單位；服勤時數計算方式，則以實際提

供服務之時數，不含車程往返時間。 

4、志工服勤之時數除登錄於「志願服務紀錄冊」外，各園區應分

別依據「國立自然科學博物館志願服務人力運用要點」等相關

規定進行登錄，以作為考核、獎勵等管理之依據。 

(三)志工資格續任及解除 

1、本館志工於私人因素，得申請保留資格至因素消失為止，一年最

多得連續申請二次，一次最長保留一個月。 

2、志工服勤期間，如有違反本要點及其相關規定，應予以除名，並

收回志願服務證。 

3、志工資格續任及解除之相關程序與規定，依據「國立自然科學博

物館志工考核及獎勵要點」規定辦理。 
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(四)福利措施 

1、基本福利 

（1）服勤期間得享平安保險，費用由本館全額負擔。 

（2）志工均為無給職；但本館得視服勤內容、時間、地點以及交

通情形，補助交通或特殊保險經費；位址偏遠之園區得因服

務需要，提供遠程志工住宿安排或費用補貼。 

（3）任職期間，志工個人得憑志願服務證，免費進入本館各園區

參觀；服勤當日並得免費使用本館停車場。 

（4）免費獲贈本館編印刊物或專案簽准核發之招待券；於各園區

賣店購物得享折扣優待。 

（5）參加本館每年為志工舉辦之訓練、聯誼和表揚活動。 

2、志工在服勤期間之特殊貢獻或表現，列入年度考核表揚事項或專

案簽准激勵措施以茲鼓勵。 

3、凡志願服務年資滿3年且服勤時數超過300小時以上之志工，本館

可協助向地方主管機關申請「志願服務榮譽卡」，以享有中央主

管機關規定之相關福利。 

4、參與服務成績良好之志工，因升學、進修、就業或其他原因需志

願服務績效證明者，得依「志願服務法」相關規範向本館申請核

發服務績效證明書。 

(五) 統一識別 

1、凡本館之志工應發給志願服務證，予以識別；並依規定向教育

部申請發給服務紀錄冊，用以考核服務績效，憑作獎勵表揚之

依據。 

2、「志願服務紀錄冊」由志工使用及保管，不得轉借、冒用或不當

使用；有前述情形者，本館將予糾正並註記，其服務紀錄不予

採計。 

3、為展現本館志願服務團隊之精神，得以制服、領巾或特殊形象

圖制等，強化識別以示榮譽。 

(六)宣導推廣 

1、為宣導推廣志願服務，本館各園區得運用志工配合辦理的各項服

務活動錄像，並應將年度辦理成果集結彙整回報本館志工業務主

辦單位做適當運用，以有效彰顯本館年度志願服務之績效。 

2、每年十二月第一週得配合國際志工日，本館各園區得擴大舉辦各
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項宣導活動，俾使志願服務蔚為風氣。 

八、 考核及獎勵 

(一)本館各園區應訂定服勤規範，據以定期辦理志工個人及團體之考核

作業，以提昇志工個人及整體志願服務團隊服務品質，另應依據考

核成果，對於表現優良的志工個人或志願服務團體給予獎勵。 

(二)考核及獎勵之相關程序與規定，應依據「國立自然科學博物館志工

考核及獎勵要點」辦理。 

九、 志工申復 

(一)志工參與志願服務相關活動，遇有爭端或認為權益受影響者，得以

書面向本館各園區提出申復請求。 

(二)本館各園區於接獲書面請求後，應審視情況給予答覆，或組成評議

小組召開評議會議；評議小組由志願服務隊之代表（或志願服務隊

自治幹部）5人，本館科學教育組、營運典藏與資訊組、自然科學

教育園區管理中心、展示組各1人，共9人組成，申復案件相關單位

各派1人代表列席。 

(三)評議程序中應有申復人之充分陳述意見與充分提出佐證資料，對於

申復人有利之資料亦應一併加以考量。評議程序採資料審閱方式，

評議小組之決議以「共識決」方式作成。評議小組無法形成共識時，

應依普通多數決決定。會議應作成紀錄並將結論通知申復人。 

十、經費 

依本要點辦理之所需各項經費，由本館各園區依主、協辦所轄業務

編列預算支應。 

十一、本要點經館務會議討論通過後實施；修正時亦同。 
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