
附表一（包括範例） 

○○年 ○○司（處、會、組、室）或○○○機關（構）績效目標評分表 

關鍵策略目標 

(配分％) 
關鍵績效指標（配分％） 

衡量標準 

（包括案件數、期限、成果等） 
說明 

○○年 

達成值 

○○年 

達成值 

○○年 

目標值 達成值 

一、差勤管理無紙化，

以提升行政效率及

用紙量。 

(30%) 

(一)縮短差假申請至核准後

登錄時間。(20%) 

12小時 10小時 8小時  1. ○○○○○ 

(二)書面差假單申辦改為網

路電子假單，減少是類業

務用紙量。(10%) 

60％ 80％ 90%  

二、提升教育人員素質完

善教育環境 

(30%) 

修正教育人員任用條例施行

細則及研訂專科以上學校兼

任教師聘任辦法(30%) 

完成修正教育人員任用條例施行細則 1.本項為新增項目。 

2.○○○○○   ○○年○月○○日

前發布 

 

完成研訂專科以上學校兼任教師聘任辦法 

  ○○年○月○○日

前發布 

 

oooooooo。 

 (40%) 

(一)○○○○○（30％）      

(二)○○○○○（10％）      

備註： 

ㄧ、本表所列各項關鍵策略目標配分總計為100分，每一施關鍵策略目標包括若干項關鍵績效指標，請依各項關鍵策略目標配分設定該項之關鍵績效指標所

佔百分比，各項關鍵績效指標配分總計為100分。 

二、衡量標準應儘量以量化方式呈現，如係延續性事項，應增列前2年成果之比較。 

三、關鍵績效指標如係屬法規研訂等無法以量化呈現績效之事項，其衡量標準應列出各階段目標達成之時間序列。 

 



附表二（包括範例） 

○○年  ○○司（處、會、組、室）或○○○機關（構）績效目標評分修正對照表 
修正後 修正前 

說明 
關鍵策略

目標 

(配分％) 

關鍵績效

指標 

(配分％) 

衡量標準 

（包括案件數、期限、成果等） 
關鍵策略

目標 

(配分％) 

關鍵績效

指標 

(配分％) 

衡量標準 

（包括案件數、期限、成果等） 

○○年 

達成值 

○○年 

達成值 

○○年 ○○年 

達成值 

○○年 

達成值 

○○年 

目標值 達成值 目標值 達成值 

提升本部

同仁英語

能力 

(30%) 

本部人員

通過英檢

人數比例

(10%) 

15％ 16％ 20％  提升本部

同仁英語

能力 

(30%) 

本部暨所

屬機構學

校人員通

過英檢人

數 比 例

(10%) 

15％ 16％ 20％  依行政院規定，本部暨

所屬機構學校通過英檢

人數比例應達到 96 年

度目標值 18%，茲因考

量本部所屬機構學校眾

多，公務人員約計1萬

4,128 人，爰刪除所屬

機構學校部分，僅考評

本部部分。 

○ ○ ○

(20%) 

    ○ ○ ○

(20%) 
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附表三（包括範例） 

○○年  ○○司（處、會、組、室）或○○○機（關）構績效評核自評報告 

關鍵策略目標 

 (配分％) 

關鍵績效指標 

（配分％） 

衡量標準 

（包括案件數、期限、成果等） 自評 

分數 
自我評估報告 

○○年 

達成值 

○○年 

達成值 

○○年 

目標值 達成值 

一、差勤管理無紙化，

以提升行政效率及

用紙量。 

(30%) 

(一)縮短差假申請至核准後

登錄時間。(20%) 
12小時 10小時 8小時 9小時 

86*20% 

=17.2 

○○○○ 

(二)書面差假單申辦改為網

路電子假單，減少是類業

務用紙量。(10%) 

60％ 80％ 90% 90% 
83*10% 

=8.3 

○○○○ 

二、提升教育人員素質完

善教育環境 

(30%) 

修正教育人員任用條例施行

細則及研訂專科以上學校兼

任教師聘任辦法(30%) 

完成修正教育人員任用條例施行細則 

90*30% 

=27 

○○○○ 

  ○○年○月○

○日前發布 

業於○○年○月

○○日修正發布 

完成研訂專科以上學校兼任教師聘任辦法 

  ○○年○月○

○日前發布 

業於○○年○月

○○日訂定發布 

○○○○        

總分      ○○  

填表說明： 

一、自我評估報告應以重點式方式填列，並提出具體佐證，切勿以評分標準之詞語敘述。 

二、自評分數請依附表六之評分標準辦理。 
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附表四 

本部各單位重大教育事項處理績效報告 

單 位 名 稱  

項 目 評 述 內 容 

綜 合 評 述  

 

備註： 

1.本項綜合評述為非管考等特殊案件，即本職常態性應辦業務以外之具體績效案件、行政院專

案管考案件及部次長專案交辦未列入管考案件者，請就案件之品質、規模、難易度、挑戰

度、創新性、緊急性、周延性、各單位全年新聞稿發布次數、出席立法院公聽會、專案報告

次數及危機處理績效等加以陳述，俾利核評。 

2.請以標楷體 12 號字體填寫，限提 3項，每項至多填寫 1頁。
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附表五 

教育部所屬機關（構）創設性或重要施政績效評核及經費執行情形報告 

機關（構）名稱：  

創設性或重要施政績效 

（請列舉3項並填列具體數據） 
 

本年度有無重大業務或行政違失事件  

經費執行情形 

（執行進度至10月31日，

及敘明預估至12 月 31 日

完成之情形） 

經常門 
編列金額(元)  

執行情形(%)  

資本門 
編列金額(元)  

執行情形(%)  

 
填表說明： 

1.創設性或重要施政績效：請簡要並具體說明創設性或重要施政績效，並請填列具體數據。 

2.請以標楷體12號字體填寫，限提3項，每項至多填寫1頁。 
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附表六 

教育部績效評分基準表 
一、評分基準說明：  

（一）目標之複雜度及挑戰性： 

１、目標執行時之複雜度較以往提高，有具體佐證者。 

２、目標量較以往提高或質有所改進，有明確數據或具體佐證者。 

３、目標具有創新性（如制度、方法、技術…等）。 

４、目標牽涉較多機構，須加強協調，或不可控制之影響因素較多，須克服者。 

５、如有其他事項與上述四項中任一項相當或足以取代者，請列舉說明之。 

（二）目標執行進度： 

依年度施政計畫（包括目標管理）項目之分月工作摘要及進度為準據，審酌實際作業情形進

行評分。 

（三）目標達成度： 

將目標之達成與實際執行情形比較，取得相對數據，並以百分比顯示與預定目標之差距；如

有不能予以量化者，應詳列具體工作辦理情形，如時間、完成程度、重要成效…等，並於預

定目標相比較，取得相對數據。 

二、評分基準配分： 

評分基準 配分 評核基準 評分 評核基準 評分 評核基準 評分 評核基準 評分 評核基準 評分 

目標之複

雜度及挑

戰性 
30 

目標極具

複雜度及

挑戰性 

25 

| 

30 

目標甚具

複雜度及

挑戰性 

20 

| 

24.

9 

目標略具

複雜度及

挑戰性 

15 

| 

19.

9 

目標複雜

度及挑戰

性與上年

度相同 

10 

| 

14.

9 

目標複雜

度及挑戰

性較上年

度降低 

1 

| 

9.9 

目標執行

進度 
30 

年度終了

實際執行

進度按預

定進度超

前或如期

完成 

25 

| 

30 

年度終了

實際執行

進度較預

定進度落

後 10%以

內 

20 

| 

24.

9 

年度終了

實際執行

進度較預

定進度落

後 20%以

內 

15 

| 

19.

9 

年度終了

實際執行

進度較預

定進度落

後 30%以

內 

10 

| 

14.

9 

年度終了

實際執行

進度較預

定進度落

後 40%以

內 

1 

| 

9.9 

目標達成

度 
40 

達成或超

過原定目

標 

35 

| 

40 

與原定目

標 差 距

10%以內 

30 

| 

34.

9 

與原定目

標 差 距

30%以內 

20 

| 

29.

9 

與原定目

標 差 距

40%以內 

10 

| 

19.

9 

與原定目

標 差 距

50%以內 

1 

| 

9.9 
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附表七 

業務作業及行政管理評核項目表 
項目 配分 評分指標 

第一項 25.0 重大教育事項處理績效（包括教育部重要業務管理系統、行政院追蹤管考作業

系統，及新聞業務之處理等績效） 

無管考案件單位之配分為 2分。 

(一)管考案

件如期完成

比率（綜規

司） 

10.0 10.0 

(完成率 90%以

上者) 

8.0 

(完成率 85％以

上者) 

6.0 

(完成率 80％以

上者) 

4.0 

(完成率 75％以

上者) 

2.0 

(完成率達50％

未達 75％者) 

(二)管考案

件平均數量

（綜規司） 

5.0 5.0 

(繼續追蹤案

件 5 件以上

者) 

4.0 

(繼續追蹤案

件 4件) 

3.0 

(繼續追蹤案件

3件) 

2.0 

(繼續追蹤案

件 2件) 

1.0 

(繼續追蹤案件

1件) 

 

(三)新聞輿

情考核事項  

10.0 1.幕僚單位之新聞稿發布則數基本得分為 3分。 

2.無重大輿情回應之單位基本得分為 1.2 分。 

1.新聞稿發

布則數 

（新聞組） 

5.0 5.0 

比基準

數量多

4則及

以上 

4.5 

比基準

數量多

3則 

4.0 

比基準

數量多

2則 

3.5 

比基準

數量多

1則 

3.0 

達成基

準數量

100％

者 

2.5 

達成基

準數量

90％者 

2.0 

達成基

準數量

80％者 

1.5 

達成基

準數量

70％者 

1.0 

達成基

準數量

60％者 

0.5 

達成基

準數量

50％者 

0 

未達基

準數量

50％者 

2.新聞稿見

報則數 

（新聞組） 

3.0 3.0 

見報率

達 

100％ 

2.7 

見報率

達 

95％ 

2.4 

見報率

達 

90％ 

2.1 

見報率

達 

85％ 

1.8 

見報率

達 

80％ 

1.5 

見報率

達 

70％ 

1.2 

見報率

達 

55％ 

0.9 

見報率

達 

40％ 

0.6 

見報率

達 

25％ 

0.3 

見報率

達 

10％ 

0 

見報率

未達 

10％ 

3.重大輿情

回應時效 

（新聞組） 

2.0 2.0 

（達成率 90％

以上者） 

1.6 

(達成率 85％以

上者) 

1.2 

(達成率 80％以

上者) 

0.8 

(達成率 75％以

上者) 

0.4 

(達成率 70％以

上者 

註 1：管考案件如期完成比率：係指「教育部重要業務管理系統」之管考案件如期完成比率。其

無管考案件單位之配分為 2分。 

註 2：管考案件數量：係指「行政院政府計畫管理資訊網」內有關「追蹤作業系統」-「院長院會

指示事項」及「院長立院答詢承諾事項」2項之管考案件當年度繼續追蹤數量。 

註 3：新聞稿發布及見報計分條件： 

(1)新聞稿經新聞組發布，始納入發布則數計分。 

(2)新聞稿被刊登於公眾媒體，始納入見報則數計分。 

(3)各機關及單位至記者室政策說明或接受媒體專訪，每次以發布一則新聞稿計算，同日同一

議題不重複計分，如獲媒體刊登，亦以見報則數給分。 

(4)如新聞稿內容係由二個以上機關及單位倂稿處理者，一併納入發布則數計分。 
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第二項 30.0 行政作業管考績效（包括公文處理時效、線上公文簽核比率） 

（一）發文 15.0 係指一般公文、行政院立院質詢關係文書之發文情形 

1. 發 文 處

理時效（不

包 括 存 查

文） 

（綜規司） 

5.0 5.0 

平 均 日 數 在

2.0 以下者 

4.0 

平 均 日 數 在

2.1-2.5 者 

3.0 

平 均 日 數 在

2.6-3.0 者 

2.0 

平 均 日 數 在

3.1-3.5 者 

1.0 

平 均 日 數 在

3.6-4.0 者 

2. 處理時

效 在 本 部

各 單 位 目

標 值 以 內

與 發 文 數

量 

（綜規司） 

5.0 5.0 

處 理 時 效 在

3.0 日以內，且

發文數量超過

各單位年平均

數 6000 件以上

者 

4.0 

處理時效在 3.5

日以內，且發文

數量超過各單

位 年 平 均 數

4000 件以上者 

3.0 

處理時效在本

部各單位平均

值以內，且發

文數量超過各

單位年平均數

2000 件以上

者 

2.0 

處理時效在 4

日以內，且發

文數量達 1500

件以上者 

1.0 

處 理 時 效 在

4.5 日以內，或

發文數量達各

單位年平均數

以上者 

3. 立 委 質

詢 關 係 文

書 如 期 辦

結率 

（國會組） 

5.0 係指行政院建置「質詢案件管理系統」之系統代碼 20 之質詢案件（即專案質

詢系統代碼 21 與代擬代答系統代碼 22 兩項目）於系統完成發文之處理時效 

 5.0 

平均日數在 3.0

日以下者 

4.0 

平均日數在

3.1-4.0 者 

3.0 

平均日數在

4.1-5.0 者 

2.0 

平均日數在

5.1-6.0 者 

1.0 

1.平均日數在

6.1-7.0 者 

2.無案件者之

配分為 1分。 

（二）會辦 10.0 會辦案件年平均數定義：各單位會辦案件數除以單位數 

1. 會 辦 處

理時效 

（綜規司） 

5.0 5.0 

平 均 日 數 在

1.0 以下者 

4.0 

平均日數在 

1.1-1.5 者 

3.0 

平均日數在 

1.6-2.0 者 

2.0 

平均日數在 

2.1-2.5 者 

1.0 

平均日數在 

2.6-3.0 者  

2. 處 理 時

效在3日以

內 與 會 辦

案件數量 

（綜規司） 

5.0 5.0 

會辦案件數超

過各單位年平

均數 150 件以

上者 

4.0 

會辦案件數

超過各單位

年平均數 150

件以下者 

3.0 

會辦案件數超

過各單位年平

均數 100 件以

下者 

2.0 

會辦案件數超

過各單位年平

均數50件以下

者 

1.0 

會辦案件數未

達各單位年平

均數者 

（三）線上

公 文 簽 核

比 率 目 標

值 為 90% 

(各指標計

算 至 小 數

點下 2位) 

（綜規司） 

5.0 簽核比率= 

(電子收文存查已簽+民意信箱已簽+開會通知已簽+創簽稿件數+電子收文發文

件數) ÷ 電子收文件數+民意信箱件數+開會通知應簽+創簽稿件數) 

5.0 

簽 核 率 高 於

95%以上者 

4.0 

簽核率在 90%

以上-95%者 

3.0 

簽核率在 85%

以上-90%者 

2.0 

簽核率在 80%

以上-85%者 

1.0 

簽核率在 75%-

80%者 

註：線上公文簽核比率以本部推動範圍計算。 
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第三項 30.0 法規列管（法制處） 

1. 立 法

績 效

（ 包

括 立

法 計

畫 及

法 規

整 理

計 畫

執 行

率、子

法 完

成率） 

10.0 

 

10.0 

立法計畫

及法規整

理計畫如

期完成率

達80％以

上者 

8.0 

立 法 計

畫 及 法

規 整 理

計 畫 如

期 完 成

率達 60%

以上，未

達 80%者  

6.0 

立 法 計

畫 及 法

規 整 理

計 畫 如

期 完 成

率達 40%

以上，未

達 60%或

無 計 畫

案件者 

4.0 

立法計畫

及法規整

理計畫如

期完成率

達 20%以

上，未達

40%者 

2.0 

立法計畫

及法規整

理計畫如

期完成率

超過 0，未

達 20%者 

7 月 31 日

以前完成

案件數占

立法計畫

及法規整

理計畫案

件計畫總

數 50%以

上者，加

權 計 分

20% 

(1)每案每逾期
滿 1 個月扣
減 0.1 分(每
月以 30 日
計)；扣分合
計最高以原
所得分數之
50%為上限。 

(2)立法計畫、
法規整理計
畫及子法如
期完成件數
10 件 以 上
者 :加權計
分 20%；5 件
以上者 :加
權計分 10%。 

(3)本項加計加
權，總分不
得 超 過 22
分。 

全年度無法案者，以 6分計 

12.0 12.0 
子法如期
完成率達
80％以上
者 

9.0 
子法如期
完成率達
60%以上，
未達 80%
者  

6.0 
子法如期
完成率達
40%以上，
未達 60%
者  

3.0 
子法如期
完成率達
20%以上，
未達 40% 
者  

1.0 
子法如期
完成率超
過 0，未
達 20%者 

 

全年度無法案者，以 6分計 

2. 預告

前 依

規 定

完 成

衝 擊

影 響

評估 

4.0 4.0 
本年度立
法計畫、法
規整理計
畫及子法
案件簽辦
預告或免
為預告時，
100% 已 依
規定完成
法案衝擊
影響評估 

3.0 
本年立法
計畫、法
規整理計
畫及子法
案件簽辦
預告或免
為 預 告
時，已依
規定完成
法案衝擊
影響評估
之案件數
達 80% 

2.0 
本年立法
計畫、法
規整理計
畫及子法
案件簽辦
預告或免
為 預 告
時，已依
規定完成
法案衝擊
影響評估
之案件數
達 70% 

    

全年度無法案者，以 2分計 
3. 法 規
審 議
出 席
法 規
會 情
形 

2.0 2.0 
出席法規
會應出席
次數達80%
以上者 
 

1.0 
出席法規
會應出席
次 數 達
50%以上，
未達 80%
者 

  
  

無應出席情形者，以 2分計 
4. 英 譯
辦 理
作業 

2.0 2.0 
有應通報
案件，且均
如期完成
者 

1.0 
有 1 件通
報逾期或
應通報未
通報案件
者 

0.5 
有 2 件以
上通報逾
期案件者 

   

無應辦理英譯者，以 1分計 

註 1：如立法計畫之報行政院日期及法規整理計畫之發布日期訂於 10 月 31 日後，仍算入立法計畫

及法規整理計畫案件總數(分母)，且於 10 月 31 日前法規會審竣者，始計算如期完成(分

子)，惟如該案於隔年報行政院或發布者，不另計分；未於 10 月 31 日前法規會審竣者，則
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視為逾期。 

註 2：立法計畫及法規整理計畫案件計算總數（分母），包括未提列當年度計畫，仍於年度內提請

法規會審議之法規案件。但經部次長核示，屬基於臨時需求之具重要性修法案件者，不在

此限。 

註 3：立法計畫及法規整理計畫奉核後，除於當年度之立法計畫及法規整理計畫年中檢討會議得調

整一次外，不得展延期程，以覈實擬定計畫，確實執行，達成計畫控管目的。 

 

第四項 15.0 各單位電話禮貌執行成果及政策性課程達成比率（人事處、資科司） 

1.各單位電話禮

貌受測同仁平

均分數 

3.0 3.0 

各單位電話

禮貌受測同

仁平均分數

於90分以上 

2.0 

各單位電話禮

貌受測同仁平

均分數於 80 分

以上，不滿 90

分 

1.0 

各單位電話

禮貌受測同

仁平均分數

於70分以上，

不滿 80 分 

0.5 

各單位電話

禮貌受測同

仁平均分數

於 60 分以

上，不滿 70

分 

0 

各單位電話

禮貌受測同

仁平均分數

不滿 60 分 

 

2.各單位一般同仁

參加性別相關訓

練達規定時數（2

小時以上）人數

比率（如單位無

辦理性別平等相

關業務人員，本

點配分為 3分） 

2.0 2.0 

比率達 100% 

1.5 

比率在 90%以

上，未達 100% 

1.0 

比率在 80%

以上，未達

90% 

0 

比率未達 80% 

－ 

(3.0) (3.0) 

比率達 100% 

(2.0) 

比率在 90%以

上，未達 100% 

(1.0) 

比率在 80%

以上，未達

90% 

0 

比率未達 80% 

－ 

2.1 各單位辦理性

別平等相關業務

人員參加性別相

關訓練達規定時

數情形 (每年至

少 1 天-6 小時以

上之進階課程訓

練) 

（如單位無辦理性

別平等相關業務

人員，本點配分

併入本項前點計

算） 

1.0 1.0 

各單位辦理

性別平等相

關業務人員

參加性別相

關訓練達規

定時數 

－ － － － 

3.各單位同仁參

加環境教育訓

練達到規定時

數(4 小時以上)

之人數比率 

3.0 3.0 

比率達 100% 

 

2.0 

比率在 90%以

上，未達 100% 

1.0 

比率在 80%以

上，未達 90% 

0 

比率未達 80% 

－ 

 

4.各單位同仁參

加風險管理及

內部控制相關

訓練達到規定

3.0 3.0 

比率達 100% 

 

2.0 

比率在 90%以

上，未達 100% 

1.0 

比率在 80%以

上，未達 90% 

0 

比率未達

80% 

－ 
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時數(3 小時以

上)之人數比率 

5.各單位同仁參

加資訊安全教

育訓練達到規

定時數（3小時）

之人數比率 

3.0 3.0 

比率達 100% 

2.0 

比率在 90%以

上，未達 100% 

1.0 

比率在 80%以

上，未達 90% 

0 

比率未達 80% 

－ 

註 1：各單位辦理性別平等相關業務人員參加性別相關訓練達規定時數情形，依本部性別平等

專案小組 103 年第 2次會議資料，係指本部辦理性別平等相關業務單位（綜合規劃司、

高等教育司、技術及職業教育司、學生事務及特殊教育司、師資培育及藝術教育司、終

身教育司、國際及兩岸教育司、統計處、法制處及人事處等 10 個單位），至少指派 1名

組織編制內經銓敘審定有案之職員辦理性別平等相關業務，且每年至少參加 1天（6小

時）以上之進階課程訓練。 

註 2：各單位應參加環境教育之同仁為於本部參加公保、勞保人員(不包含派遣人員、派遣工讀

生及商借人員)。 
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附表八 

 

本部各單位或所屬機關（構）公務人員年年終考績得考列甲等人數試算表 

績效評

核排名 
受考單位 

受考人數 

a 

績效評比

分數 

b 

績效點數 

c=a*b 

得考列甲等人

數 

d=c*折合率 

(四捨五入) 

實際得考列

甲等人數 

f 

考列甲等

比例 

1 單位 A 50 90.70  4535.00  39.00  39  78% 

2 單位 B 68 89.33  6074.10  52.24  52  76.47% 

3 單位 C 40 88.25  3530.00  30.36  30  75% 

4 單位 D 9 88.23  794.03  6.83  6  66.67% 

5 單位 E 74 87.20  6452.80  55.49  55  74.32% 

6 單位 F 40 86.70  3468.00  29.82  29  72.5% 

7 單位 G 33 86.45  2852.85  24.53  24  72.73% 

8 單位 H 13 86.08  1118.98  9.62  9  69.23% 

9 單位 I 65 84.78  5510.38  47.39  47  72.31% 

10 單位 J 19 83.33  1583.18  13.62  13  68.42% 

合計 411  35919.30  304  

 

註 1、本部或所屬機關(構)績效點數＝本部或所屬機關(構)受考人數×績效評比分數 

註 2、每點考列甲等人數折合率＝本部或所屬機關(構)得考列甲等總人數÷本部或所屬機關(構)績

效點數之總和＝（411*75%）÷ 35919.30＝0.0086（計列至小數點後 4位，4捨 5入） 

註 3、當年度得考列甲等人數＝本部或所屬機關(構)績效點數×每點考列甲等人數折合率 

 


