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(機關名稱)○○○年度人民陳情案件檢討分析報告 

一、前言 

為提升○○○(機關名稱)為民服務品質，依○○○○○(機關之規

定)，針對人民陳情案件處理結果進行分析檢討，以作為持續加強

提升服務品質之參考。 

 

二、陳情案件統計 

(簡述當年度人民陳情案件之件數、類別等) 

 

三、陳情案件處理滿意度分析 

    (簡述當年度人民陳情案件滿意度件數、分數等相關情形) 

 

四、綜合檢討分析 

(簡述當年度人民陳情案件處理情形及結果) 

 

五、結語 
 (請說明具體改進建議) 
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(機關名稱)○○○年度人民陳情案件處理情形調查表 

壹、基本資料 

一、是否有人民陳情案件之統籌管理單位？ 

    □1.是，請提供單位名稱：                。 

    □2.否，倘無統籌管理單位，請填寫研考業務之主管單

位               。 

二、是否訂有處理人民陳情案件作業規定 (得複選)？ 

 □1.依據行政程序法 

□2.依據「行政院及所屬各機關處理人民陳情案件要點」 

     □3.機關自行訂定作業規定，規定名稱：                        

三、是否訂有人民陳情案件標準作業流程？ 

    □1.是。        

 □2.否。 

貳、處理機制 

四、受理人民陳情案件是否已建立確認信機制？ 

    □1.是。 

 □2.否。 

    註：確認信機制指民眾陳情電子郵件寄達後，由機關提供電子郵件確認的

服務，以防範垃圾郵件。 

五、處理人民陳情案件是否已建立案件追蹤查詢機制？ 

    □1.是。 

    □2.否。 

    註：案件追蹤查詢機制係指機關提供案號或網址連結讓民眾查詢案件辦理

進度。 
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六、人民陳情案件是否已建立處理情形滿意度調查機制？      

□ 1.是(請續答 1.1、1.2)  

    1.1 調查方式  

         □線上問卷調查 

             □紙本問卷調查 

         □線上及紙本問卷調查 

             □其他(請說明)                     

     1.2    年度人民陳情案件調查結果： 

        「滿意」約    ％ 

□2.否。  

七、對於處理人民陳情案件績效優良者，是否依據「行政院及所屬各機關

處理人民陳情案件要點」或相關規定予以行政獎勵？  

   □1.是。 

   □2.否。 

八、是否自行辦理人民陳情相關講習？  

   □1.是。 

   □2.否。 

参、案件統計分析(請以    年度已結案之陳情案件進行統計) 

九、受理人民陳情案件來源統計 

陳情案件 

來源 

總統府函轉

(含電子郵

件信箱) 

行政院函轉

(含院長電子

信箱) 

機關自行受理 

(含機關首長信

箱或民意信箱) 

其他 合計 

案件數      

比率     100.0％ 

註：其他包含立法院、監察院或其他機關轉來之人民陳情案件。 
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十、受理人民陳情案件方式統計  

案件受理方式 書面來函 電子郵件 
便民專線

(如1999) 

現場受理 

及電話 
合計 

案件數      

比率     100.0％ 

註： 

1、書面來函包含郵寄、傳真方式。 

2、電子郵件受理部分包含總統府電子郵件、行政院院長電子信箱及機關首

長信箱或民意信箱。 

十一、受理人民陳情案件類別統計 

陳情案件類別 
行政興革 

之建議 

行政法令 

之查詢 

行政違失 

之舉發 

行政權益 

之維護 
合計 

案件數      

比率     100.0％ 

註：本項案件類別係依行政程序法第 168 條陳情範圍定之。 

十二、受理人民陳情案件處理情形統計     

陳情案件 

處理情形 

轉請權責 

機關處理 

自行回復 

(包含書面及 

口頭回復) 

不予受理 

(存查結案) 
合計 

案件數     

比率    100.0％ 
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十三、受理人民陳情案件之處理時效 

處理時效 6天以內 6-15天 15-30天 

逾  期 

(30 天以上) 合計 

案件數      

比率     100.0％ 

註：機關自訂之處理期限最長不得超過 30 個日曆天，超過 30 個日曆天者即屬

逾期，未超過 30 個日曆天者依處理時效填復(例如：處理時效超過 15 個

工作天但未逾 30 個日曆天者，即屬「15-30 天」，以此推算)。 
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