
教育部暨所屬機關學校處理重大違失事件流程圖 

                                                            

                     

                                   

 

 

                    

 
      

 

 

 
 

 

           

                           

  

 

 

 

 

 

 

 

發生重大違失事件 

違失事件處理及回報 

回報行政院第六組
審議處理情形 

由涉及違失單位陳報(部屬機關學

校由主管業務單位陳報) 

一、 提報書面報告應含違失事實

責任追究及改措施等。 

二、 併副知本部政風處。 

一、重大違失事件定義： 

（一）輿情會報主席裁示事件。 

（二）本部各單位及部屬機關學校

主動提報並經本部主任秘書以上

層級認定屬重大違失事件。 

二、辦理通報： 

本部各單位通報主任秘書；部屬

機關學校併通報主管業務單位副

主管。（附件 2） 一、立即以電話及傳真通報行政

院（通報表如附件 1） 
二、督導相關司處儘速辦理。 

主任秘書接收訊息 

一、 本部各單位：  
於通報後 1 小時內將初步處
理情形（附件 3）以書面通
報主任秘書及政風處。 

二、 部屬機關學校： 
於通報後 1 小時內將初步處
理情形（附件 3）以書面回
報主管業務單位副主管；再
由主管業務單位回報主任
秘書及政風處。 

三、 本部單一窗口（主任秘
書）： 
通報後 2 小時內，將初步處
理情形，以書面通報行政院
單一窗口及行政院第六組。

四、 本部政風處： 
（一）循政風體系陳報法務部政

風司。 
（二）按月填送「重大違失事件

彙報表」（附件 4）陳報行
政院秘書處。 

五、 本部新聞組：     
必要時於第一時間內協助
各單位對外發布新聞稿，
並將新聞稿傳真行政院。 

涉及人員違失情事 
召開考績會審議 

人事單位辦理： 

（一）案情簡單明確，當日辦

理。 

（二）案情複雜，3 日內辦理，

可延長，但不得超過 1 個

月。 

（三）涉及刑事責任者，應即移

送法辦；行政作業有疏失

者，進行檢討改進。 

結      案 

 

備註： 

本部單一窗口(主任秘書):電話：02-23565888/傳真：02-23976773/ 

電子郵件：mingying@mail.moe.gov.tw；d1002@mail.moe.gov.tw 

行政院單一窗口：電話：02-33936733/傳真：02-33567025/電子郵件：ac@ey.gov.tw 
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附件 1 
 

 
 

行政院所屬各部會處理重大違失事件通報表 

通報機關  通報單位  

職稱：         姓名： 

通報人員 

電話：     傳真：     E-mail： 

通報時間      年    月    日    時    分 

通報案名  

通報內容  

報導媒體 （無者免填）

備註：1.請先填妥本表，傳真（02-33567025）或 E-mail（ac@ey.gov.tw）通報本院單

一窗口，並以電話（02-33936733）確認。 

   2.完成上項通報後，應於 2小時內將初步處理情形（含案情摘要、處理經過及檢

討建議），以書面通報本院單一窗口及業務主管單位。 
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教育部暨所屬機關學校處理重大違失事件通報表 

通報機關  通報單位  

職稱：         姓名： 

通報人員 

電話：     傳真：     E-mail： 

通報時間      年    月    日    時    分 

通報案名  

通報內容  

報導媒體 （無者免填）

附件2

 

備註：(1)請先填妥本表，傳真（02-23976773）及E-mail（mingying@mail.moe.gov.tw）通

報本部單一窗口（部屬機關學校併同通報主管業務司副主管），並以電話

（02-23565888）確認。 

       (2)完成上項通報後，應於 1 小時內將初步處理情形（含案情摘要、處理經過及

檢討建議），以書面回報本部單一窗口（部屬機關學校由主業務司處回報）。 
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行政院所屬各部會處理重大違失事件初步處理情形回報表 

回報機關  回報單位  

職稱：         姓名： 

回報人員 

電話：     傳真：     E-mail： 

回報時間      年    月    日    時    分 

回報案名  

回報內容 

一、 案情摘要： 

 

 

二、 處理情形： 

 

 

三、 檢討建議： 

批    示 

附件 3 
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附件 4

（（機機關關全全銜銜））      年年      月月份份處處理理重重大大違違失失事事件件彙彙報報表表  

處    理    結    果 編
號 案 名 案情摘要 

 
查  證  情  形

 行政責任 刑事責任 疏失檢
討 

媒體反映因應措施
及控管情形 

 

 

 

 

 

 

 

       

        

        

 

說明： 

1、本表請於次月 5日前彙報本院秘書處，並電子傳輸 ac@ey.gov.tw 信箱，聯絡電話 02-33936733；請使用 A4 紙張，

直式橫書，內文為標楷體 12 號字型，行距選擇固定行高 16pt。 

2、本表處理結果「行政責任」應包括懲處人數、姓名、懲處種類；「刑事責任」應包括違反法條及目前辦理進度。 


