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人民親至教育部陳情之處理流程  
 
 

 

 

 

書面陳情- 

代收陳情書並 

蓋代收文章 

 
櫃檯駐衛警察接待

無書面陳情- 

請民眾於上班時間

至本部陳情 

無書面陳情- 
經詢問判斷後，通知各

司處業管處理 

 
依作業規定第3點辦理 

書面陳情- 

聯繫1樓收文室掛號處理

假日 

 
櫃檯駐衛警察接待

平日 

附件三 


