
教育部青年發展署處理人民陳情案件作業流程圖 

  

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

處理情況1 
（承辦組室可直接處理者） 

 
由本署直接處理者 

（視情形以公文、電子郵件
或其他方式答復陳情人） 

處理情況2 
（涉及其他主管機關者） 

函轉主管機關處理者 

（應副知陳情人；函轉時應
請主管機關將處理情形及結
果副知本署） 

 

追蹤各機關處理情形 

再

處

理 

人民陳情 

書面陳情 

(含傳真或電子郵件) 

言詞陳情 

(含電話或親至本署陳情案件) 

30日內辦結? 辦理妥適 ? 

否 否 

是 是 

稽催 

製作書面紀錄 

總收文、處室收文掛號分辦 

秘書室納入公

文系統及人民

陳情案件管考

作業同步追蹤

列管 

解除追蹤 解除追蹤 

附件二 

不製作書面紀錄 

除行政法令之查
詢，應妥予說明，
得免做成紀錄。 

結案，副知或影送綜合
科。公文系統及人民陳
情案件管考作業同步解

除列管。 

 

結案，副知或影送綜合
科。公文系統及人民陳
情案件管考作業同步解

除列管。 


